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“DISENO, CALIDAD Y TECNOLOGIA EN LOS
PRODUCTOS; ORIENTACION AL SERVICIO
EN LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES,

LOS EMPLEADOS Y LA COMUNIDAD.”

Francisco E. Viegener

Los origenes

os origenes se remontan a 1898, cuando Franz Viegener, bisabuelo de esta

familia fund6 una fabrica de griferia y accesorios para servir cerveza, en la
ciudad alemana de Attendorn. Sus iniciales, FV, aparecian impresas en todos los
productos.

En 1920, su hijo, también llamado Franz Viegener, emigré a la Argentina
con sélo veintidés afios. En la Alemania de aquella época, la tradicién indicaba
que el primogénito se quedara manejando la empresa familiar. Y como mi abuelo
no lo era, a cambio de su herencia industrial, le dieron unas tierras en la zona
del rio Covunco, en la provincia del Neuquén de la lejanisima Argentina. Asi
fue que mi abuelo se embarcé hacia el Nuevo Mundo con la intencién de ser
un colono.

Pero el proyecto terminé antes de comenzar porque las herramientas que
habian comprado para la colonizacién se perdieron en el camino. Entonces,
Franz tuvo que regresar desde Neuquén a Buenos Aires, donde finalmente se
radic6 en 1921, y fundé una compania dedicada a la importacién de cuchillos y
herramientas de ferreteria. Al poco tiempo, decidié incursionar en la fabricacién
de vdlvulas y bronceria, desde un pequefio taller en el fondo de su casa. Asi nacia

FV S.A.

Del filo del fracaso al crecimiento

Franz regresé a Alemania para casarse, y volvié en 1926 con su esposa. En
el 29, cuando comenzé la Gran Depresidn, tenian cuatro hijos y un negocio en
crisis. Eran tales las dificultades que mi abuela ya habia regresado a Alemania.
Franz se quedé algunas semanas mids, sélo para liquidar lo que quedaba de la
empresa, y luego embarcarse hacia el Viejo Mundo, poniendo punto final a su
experiencia de colonizador fallido.
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Pero semanas antes de regresar, recibié dos érdenes de compra importantes,
que le permitieron poner nuevamente el taller en marcha. Su esposa e hijos
regresaron a la Argentina, y el negocio siguié adelante. Es que, en realidad,
jamds quiso irse. Le gustaba el pais y veia grandes posibilidades de progreso.

La decisién de quedarse, con el tiempo, se reveld acertada ya que siguié una
época de mucho trabajo y un crecimiento excepcional. En el 36, Franz compré
una casona en la zona de Olivos e instald, en el fondo, un taller de unos 300
metros cuadrados.

Enel 38, importé unas maquinas de tlltima tecnologia desde Checoslovaquia.
Era una técnica de fundicién a presién que no existia en la Argentina. Con ellas,
Franz pudo incrementar notablemente su escala y eficiencia, y vender a precios
précticamente imbatibles para sus competidores. En pocos afios, FV pasé de ser
un jugador mds dentro de la bronceria local a convertirse en uno de los lideres.

La segunda generacién

Francisco Viegener, se incorporéd a FV en la década del ‘40. Su padre,
Franz, comenz6 a tener problemas de salud, y mi padre tuvo que hacerse
cargo inmediatamente después de terminar su formacién técnica en el Otto

Vieja planta de FV en Florida. 1960.
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Krause. jAdn no habia cumplido los veinte afios y ya manejaba una empresa de
cuatrocientas personas!

Pero Francisco estuvo a la altura del desafio y realiz6 una tarea extraordinaria.
Bajo su gestién, FV crecié ripidamente. A finales de los ‘60, mi abuelo, un gran
previsor, compré un terreno de 110 hectdreas en Villa Rosa, ciudad de Pilar,
donde estd nuestra planta actual.

Francisco era una persona de gran visién. Tenia claro que los factores de
éxito de la empresa se basaban en la incorporacién de tecnologia y el desarrollo
de producto. Por eso, todos los afios visitaba ferias de griferia de todo el mundo,
para mantenerse actualizado sobre las dltimas tendencias de la industria.

Después de Francisco, se fueron sumando a la Direccién sus hermanos. Ya con
formacién profesional, siguieron construyendo en los aspectos administrativos,
comerciales y tecnoldgicos. Todos ellos juntos llevaron a la empresa a una
posicién de liderazgo en el rubro.

Un hito de la gestién fue la compra de Ferrum, en la década del ‘80. FV yaera
lider en griferfas. Dentro de la visién de negocio del Directorio, también tenia
que estar presentes en sanitarios. Fue una apuesta arriesgada, porque Ferrum
era una empresa de tamafo considerable en relacién con FV. Exigié un fuerte
compromiso de recursos financieros. Aunque, con el tiempo, la estrategia rindid
sus frutos, ya que consolidé nuestro liderazgo de mercado.

“/ i L'-.:I

Fundicién a presién en la vieja planta de FV. 1960.
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La tercera generacion

Tras estudiar Ingenierfa en
la Universidad de Buenos Aires,
me incorporéa FVen 1978, alos
28 afnos. Posteriormente, realicé

un Mister en Administracién.
Luego, ala edad de 35 anos, pasé
a formar parte del Directorio de

FV.

Anos mds tarde, se
incorporaron a la empresa
mis hermanos y mis primos.
Hoy, todos ellos forman parte
del Directorio. Entre todos,
dirigimos las empresas que
conforman el grupo: FV, Ferrum,
Ciba y Fiplasto.

Actualmente, otros tres
primos estdn en fase de

formacién para sumarse a la
compania. Roscadora doble en la Seccién de Mecanizado, 1970.

La década del ‘90

La estabilidad de la década del ‘90 fue muy propicia para el crecimiento de
FV. Pudimos importar maquinas sofisticadas que necesitdbamos para mejorar
la produccién, y que anteriormente tenian precios prohibitivos. Ademds, en
aquellos tiempos empezamos a invertir fuertemente en el diseno de nuestra
propia griferfa, con un equipo liderado por Juan Cavallero, una persona de gran
creatividad que es responsable de toda la estética de FV.

La situacién se complicd, en cierta medida, a partir del ‘97, cuando el atraso
cambiario generé una invasién de productos chinos. Sin embargo, pudimos
enfrentar con éxito la amenaza. Es que nuestra marca ya estaba muy establecida
en el mercado local, y los clientes nos seguian eligiendo por nuestro disefio y

calidad.
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Planta actual de FV, en Villa Rosa, Provincia de Buenos Aires, 2009.

En 2002, la devaluacién hizo desaparecer el resto de la amenaza china.
Quedamos précticamente solos en el mercado, con unos pocos competidores
locales de un tamafo considerablemente menor.

El Grupo FV, hoy

Hoy, aquel proyecto iniciado por Franz Viegener en 1921 se convirtié en
un grupo con varias empresas y una facturacién total anual de unos trescientos
cincuenta millones de délares. Mds de tres mil personas trabajan en el grupo.

FV S.A., la empresa del grupo especializada en griferfa, accesorios para bafio
y cocina, y soluciones para la conduccién y control de agua y gas, tiene un
plantel de 1.400 empleados y ventas por ciento treinta millones de délares.
En los 60.000 metros de la planta industrial de Villa Rosa, elaboramos 3.000
productos distintos que se venden en mds de veinticinco paises.

Los articulos de FV siguen nuestra tradicién de alta calidad y disefio. Somos
una empresa argentina con un departamento propio de diseno industrial,
dedicado a la creacién de nuevos productos. En €l trabajan medio centenar de
ingenieros y técnicos, en actividades de investigacién y desarrollo. Algunos de
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Campanas histéricas de FV, 1979-2007.
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los productos salidos de este laboratorio han sido elegidos para exhibirse en el
Museo de Arte Moderno de Buenos Aires.

Negocios responsables

FV no podria ser una empresa exitosa sin un personal motivado y un ambiente
de trabajo agradable. Todos nuestros empleados reciben una capacitacién
permanente, y acceso a actividades culturales y recreacién. Creemos que las
buenas relaciones, el reconocimiento mutuo y la comunicacién ayudan a lograr
la excelencia.

La responsabilidad de una empresa empieza por sus productos. Nuestras
lineas Pressmatic y FV-Tronic fueron disenadas para reducir el consumo de agua.
Es una contribucién de nuestra empresa a minimizar el impacto ambiental.

La cultura es otro dmbito donde intentamos contribuir con la comunidad.
Hemos fundado la Editorial Franz Viegener para compartir diferentes
publicaciones sobre arte, disefio y arquitectura. En este marco, celebramos
exposiciones en distintos centros culturales de Buenos Aires.

Esta empresa siempre tuvo una cultura de preocupacién por el otro. Es
importante construir un ambiente laboral donde la gente sea feliz trabajando,
y quiera seguir viniendo. Nos pone muy contentos tener empleados de tantos
afos. Algunos llevan mds de tres décadas con nosotros. Ese es el mejor indicador
de que se sienten a gusto en la empresa.

José Alberto Rodriguez, nuestro Gerente Comercial, comenta: “Llevo 34
anos en FV. Creci en la compania, como tantos otros. Si la gente permanece tantos
anos, es porque aqui hay un ambiente donde se siente reconocida y respetada”.

El legado

Hoy, el control de la empresa estd en manos de los descendientes de Franz
Viegener, quienes también participamos activamente en la gestién.

Siempre hemos tenido clara la importancia de profesionalizar la organizacién.
Tenemos reglas explicitas sobre los requisitos que debe cumplir un miembro de
la familia para incorporarse a la empresa. Nadie tiene que poder entrar por el
solo hecho de ser de la familia Viegener. El primer requisito es poseer titulo
universitario, y cumplir con todas las condiciones que se exige a los colaboradores
que no son de la familia. Para acceder a niveles de alta direccién, ademds, se
exige un titulo de Maestria en Administracién.
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Esta es una empresa que se armé de a poco, con mucha perseverancia.
Pero nada estd asegurado. Los mercados cambian muy rdpidamente en estos
tiempos, y hay que formarse continuamente. Si bien estamos orgullosos de ser
una empresa familiar, me atrevo a pensar en un futuro con una gestién ain m4s
profesionalizada, con directivos que no sean de la familia.

Sea como fuere, con gerentes profesionales, familiares o no, la empresa debe
mantener la misma cultura que la llevé a ser lider en su sector. Desde que Franz
Viegener llegé a la Argentina en 1920, han pasado muchas cosas, pero nuestra
filosofia esencial permanece inalterable: diseno, calidad y tecnologia en los
productos y orientacién hacia el servicio en las relaciones con los clientes, los
empleados y la comunidad.

Nos enorgullecemos de estar cerca de la gente, dando siempre lo mejor de
nosotros. Todo el dia, todos los dias. Para que, tal como es desde hace anos, FV
continde siendo una eleccién segura.



