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“LA NUESTRA ES UNA HISTORIA DE
PASION POR LO QUE HACEMOS>

Norberto Donaldo Rivero
Norberto Isidro Rivero

Los origenes

orberto Donaldo Rivero: Naci el 11 de diciembre de 1923 en Lands,

Provincia de Buenos Aires, en una familia de origen escocés. Mi abuelo
habia llegado ala Argentina contratado por el Ferrocarril Sud. Mi padre, Norberto
Alejandrino Rivero, siguié por esa misma via de industrial ferroviario.

Mi infancia transcurrié en Lants. En la escuela, fui companero de chicos
muy humildes. Muchos vivian en conventillos. Pero en esos tiempos habia
oportunidades para el que se esforzaba. Unos cuantos terminaron como
presidentes de importantes empresas. Eran tiempos de trabajo y respeto. Sobre
todo, hacia los maestros.

Tras la primaria, con mi familia nos mudamos al barrio de Flores; alli
cursé la secundaria en el Colegio Nacional N°9 Justo José de Urquiza. Tras mi
graduacién, entré en el Ingeniero Huergo donde estudié para Técnico Quimico
Industrial.

En aquellos tiempos, en un baile de disfraces en el club Marina del Tigre,
y disfrazado de fantasma, conoci a Angela Manuela. Para sintetizar nuestra
historia de décadas en pocas palabras: nos enamoramos, nos casamos y tuvimos
ocho hijos.

Fundiciéon Titania

En 1935, mi padre creé Fundicién Titania S.R.L., en Avellaneda, una
fundicién de acero dedicada a la fabricacién de piezas para ferrocarriles. A los
diecisiete afios, yo entré a trabajar en el laboratorio de la compania. Fue una
época de gran aprendizaje porque alli haciamos cajas graseras, centros de giro del
vagén, y paragolpes, entre muchas otras clases de componentes.

Cuando Perén nacionalizé los ferrocarriles, eligié a un grupo de empresas
para que se encargasen de la provisién de equipos. Nosotros tuvimos el orgullo
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de haber sido distinguidos y formamos parte de ese selecto grupo. Nuestra
responsabilidad era la fabricacién y reparacién de los vagones.

Aprendi mucho de mi padre. Era muy serio y responsable en el trabajo.
Aunque, a veces, sus estindares tan altos llegaban a provocar temor en los
colaboradores. Un dia, cuando yo tenia veintisiete afios, me buscé en la fdbrica
y de pronto me anuncié:

—“Me voy”.

—“Me parece bien, papd —le dije—. Ya era hora de que te tomaras
vacaciones .

El contesto:
—“;Vacaciones? No me tomo vacaciones. Me retiro. Ahora seguis vos”.

Mi padre se fue a vivir a Mar del Plata. Asi fue como, de un dia para otro,
quedé al frente de una fébrica con mds de sesenta empleados.

Navegando por otros proyectos

En 1952, vendi la empresa y armé otro proyecto unipersonal: Norberto
Donaldo Rivero S.A. Segui dentro del mismo rubro, fabricando piezas para
vagones de ferrocarril. Al afio siguiente ya facturaba el doble que en la compafiia
anterior. Dejé de fundir el acero y me dediqué sélo al mecanizado de las piezas,
en un taller del Tigre.

En el ‘60, el Estado me asigné un nuevo contrato para la fabricacién y
reparacién de vagones de ferrocarril, que implicaba fabricar todas las piezas
del vagén. Los trabajos duraron hasta 1972, cuando el gobierno rescindié
unilateralmente los contratos de provisién de insumos parala industria ferroviaria.
No sélo a mi, sino a los otros ocho contratistas de todo el pais.

Fue una situacién muy delicada. No sélo por mi situacién econémica
personal. En aquel entonces, mis de ciento cincuenta familias dependian de mi.
Afortunadamente, pude reinventar mi empresa, incursionando en la industria
naviera. Me puse en contacto con unos técnicos navales, montamos gruas en
unos muelles del Tigre y comenzamos a fabricar barcazas. Hicimos cinco, de
gran tonelaje. Siempre me gustaron los proyectos grandes. Me divierten.

En el 79, ya con mi hijo Norberto Isidro, fundamos la nueva Titania.
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La nueva Titania

Norberto Isidro Rivero: Asi como la de mi padre en su momento, mi
infancia también transcurrié en una casa de metaltrgicos. Pasé mis primeros
afos en una quinta del Tigre, cerca del taller de fabricacién y reparacién de
vagones. De muy chico ya visitaba la fibrica, y me fui familiarizando con el
particular aroma de la fundicién. Tras estudiar en distintas escuelas de la zona
norte, me recibi de Licenciado en Mecanizacién Agricola en la Universidad

Argentina de la Empresa (UADE).

Con mij padre, creamos la nueva fundicién Titania en 1979. Empezamos
haciendo piezas para la industria naval y valvulera. Dado que la fundicién
utilizaba mucha energfa, las regulaciones nos prohibieron seguir en el Tigre. Asf
que, en 1980, nos mudamos a un galpén de dos mil metros en Campana.

En tiempos donde la fundicién se vendia como un commodity, nosotros
tenfamos la visién de diferenciarnos por la calidad. Queriamos cumplir con
estandares internacionales. Por eso, incluso antes de arrancar la fundicién,
primero pusimos el laboratorio en funcionamiento. La calidad fue la premisa
con la que empezé el negocio.
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El ingreso en la industria automotriz

Tras algunos anos de trabajo para la industria naval y valvulera, en el ‘86,
nos contacté una importantisima multinacional automotriz para pedirnos que
le fabricdsemos un tipo especifico de pieza. Lo hicimos, y les gusté. Poco a poco,
fueron encargando componentes mds importantes.

Ser proveedores de esta empresa requirié un esfuerzo adicional en la calidad.
Las automotrices utilizan estdindares muy elevados. Y esta compafiia nos ayudé
a seguir profesionalizando nuestros procesos. Ellos enviaban regularmente
auditores que se cercioraban de que nuestro trabajo se adecuara a las normas
requeridas.

Con el tiempo, Titania quedé a cargo de la fabricacién de una pieza critica
de un modelo de automévil que se vendia en todo el mundo. Eran volimenes
muy importantes y creciamos al veinte por ciento anual. Pero también corriamos
serios riesgos, ya que el ochenta por ciento de nuestra facturacién venia de una
Gnica pieza para un unico cliente. Asi que decidimos ampliar nuestra cartera,
anadiendo herramentales para la fabricacién de tubos sin costura para la firma
Siderca, asi como diversos componentes para la siderurgia, el petréleo, y la
industria papelera.

Las crisis

La década del 90 fue muy dificil para la industria metaltrgica. En nuestro
caso, por la forma en que estaba planteado nuestro negocio, no sufrimos tanto
como otras empresas. Nuestro principal cliente era esa automotriz, y las piezas
que nos compraba se utilizaban para ensamblar automdviles en el exterior. Asf
que nuestra demanda no dependia de lo que ocurriera en nuestro pais.

Eso nos permitié estar “blindados” contra la apertura comercial de comienzos
p P
de los “90 que perjudicé tanto a la industria nacional.

Pero lasituacién se nos empezé a complicar haciael ‘97. Lainflacién en d6lares
que habia sufrido la Argentina perjudicé seriamente nuestra competitividad.
Tenfamos un contrato por tres afos, con grandes pedidos, pero los mdrgenes
eran casi nulos. Si bien trabajédbamos pricticamente dia y noche, estdbamos al
borde de la quiebra. Tuvimos que ajustar los costos de la empresa hasta la tltima
tuerca para seguir adelante.

En diciembre de 2001, el “corralito” fue la cereza de un postre letal. Nos
llamaban continuamente del exterior para preguntarnos cémo ibamos a hacer
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para cumplir con los pedidos si sélo se nos permitia retirar $1.200 mensuales
del banco. Ellos no entendian cémo una empresa podia trabajar bajo esas
condiciones. Y nosotros teniamos que tratar de explicarles lo inexplicable.

Titania, hoy

La devaluacién de 2002 cambié radicalmente el panorama, porque mejoré
nuestra posicién competitiva. Si bien inicialmente tuvimos serias dificultades
financieras por deudas que no pudimos recuperar, con el tiempo la situacién se
aclaré. Los mdrgenes mejoraron y pudimos volver a planificar.

Hoy tenemos un taller en un predio de siete hectdreas en Campana, con
mdquinas muy sofisticadas e instalaciones para fundir piezas centrifugadas
de hasta seis toneladas y estdticas de hasta catorce. La mayor parte de nuestra
produccién se destina al mercado automotriz, sidertrgico, minero, de bombas y
de vélvulas. Para diversificarnos, también incursionamos en aleaciones complejas
y cilindros de laminacién. Esto nos convierte en una fundicién de avanzada, con
los mds altos estindares de calidad. Nuestros procesos estdn certificados bajo los

requerimientos de la norma ISO 9002 e ISO 14001.

Desde el comienzo fuimos una empresa orientada al mercado externo.
Nuestras piezas se fabrican a pedido, de acuerdo a los requerimientos del cliente
y se venden en Austria, Alemania, Francia, Italia, y Canad4, entre otros paises.

El legado

Norberto Isidro Rivero: Como metalurgico de tercera generacién, los fierros
no sélo son un trabajo, son una forma de vida. No sélo fabricamos piezas para
la industria automotriz. También hemos disenado un auto de carrera para correr
el Dakar. Su fabricacién comenzard en 2012. Con mi sefiora, Cristina, tuve tres
hijas; Martina, Rocio, Jazmin, las tres, disefiadoras. Martina colabora conmigo
en el proyecto de fabricacién del Paneus, un vehiculo para offroad extremo.

Norberto Donaldo Rivero: La nuestra es una historia de pasién por lo que
hacemos. Una historia de familia, que empezé con mi padre y sigue con mi
hijo Norberto que estuvo desde el comienzo. Después, se sumaron mis hijos
Fernando y Omar, en las dreas de administracién y ventas.

Yo sigo siendo el presidente de la compania, aunque ya no estoy en el
dia a dfa del negocio. Mis actividades actuales estin mds relacionadas con la
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representacién de Titania en los distintos dmbitos donde se desempena, como

en ADIMRA y en la Cdmara Industrial de Campana.

Me apasiona la computacién, y dedico muchas horas a navegar por Internet,
buscando articulos que luego llevo a la fabricay a ADIMRA, para discutir con mis
colegas sobre la forma en que estamos haciendo las cosas y buscar oportunidades
de mejorar. A los ochenta y ocho anos, todavia sigo generando proyectos.



